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1 OBJETO.

El Manual de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente tiene como objeto fundamental el
establecer la descripcion general del Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente de
A.C.R.U.G.A, (Asociacion Nacional de Criadores de Ganado Vacuno selecto de raza rubia
galega), vy la documentacion que lo sustenta (de aqui en adelante “Sistema de Gestion”),
basado en las Normas de Referencia UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO 14001:2004.

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.

» A.C.R.U.G.A, la Asociacion Nacional de Criadores de Ganado Vacuno selecto de raza
rubia galega es una enfidad colaboradora del Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacién para la gestion del Libro genealdgico en todo el estado.

» Los instalaciones de ACRUGA, estdn ubicadas en:

o C/Ramoén Montenegro 18, bajo 27002 Lugo

ALCANCE.

Las actividades que se consideran en el alcance del Sistema de Gestion es:

> Gestion del libro genealégico, promocion, comercializacion y otros servicios a los
asociados relacionados con el ganado de raza rubia galega.

EXCLUSIONES.

En aplicacion del punto 1 de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008, “Objeto y Campo de Aplicacion™ y,
concretamente en el epigrafe 1.2 “Aplicacion” de este apartado, ACRUGA, decide considerar el
epigrafe 7.3 “Diseno y Desarrollo” del capitulo 7 “Realizacion del Producto” de la Norma de
referencia como de No Aplicacion para los servicios realizados por la organizacion, debido a la
existencia de pliegos de condiciones donde se incluyen las especificaciones y aplicacion relativas
a los distintos servicios realizados.

Asi mismo se puede considerar de exclusion el epigrafe 7.5.2 “Validacion de los procesos de
produccion y prestacion del servicio”, ya que fodos los servicios prestados pueden verificarse
mediante seguimientos posteriores.
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5 REQUISITOS DE LA NORMAS UNE-EN ISO 9001:2008 Y UNE-EN ISO 14001:2004.

5.1 Requisitos de la documentacion

Los documentos que constituyen la estructura del Sistema de Gestion de ACRUGA, son los
siguientes:

v Manual de Gestidn de la Calidad y el Medio Ambiente (MCMA): Documento donde se
hace la descripcion general del Sistema de Gestion incluyendo el alcance del mismo,
exclusiones consideradas, la Politica de Calidad y Ambiental, estructura organizativa de
ACRUGA, , asi como la referencia al resto de documentos establecidos para el
desarrollo del Sistema de Gestidn y la  identificacién e interrelacion entre los procesos
del mismo.

4 Fichas de Procesos Operativos (Codificadas como FP/XX, siendo XX un ndmero
correlativo): Documentos donde se representan los procesos principales que forman
parte del Sistema de Gestion que la organizacion ha identificado como fundamentales
para asegurar la conformidad de los servicios prestados.

v Instrucciones Téecnicas (Codificadas como IT/XX, siendo XX un numero correlativo): Las
instrucciones son documentos que proporcionan informacidon mds detallada sobre cdémo
realizar una determinada actividad recogida en una Ficha de Proceso y que se crean en
funcién de la complejidad del Sistema.

v Formatos (Codificados a pie de pdgina como el documento del que proceden
seguidos de un numero correlativo): Son el soporte que se considera debe estar
normalizado de informacion relativa al sistema.

v Documentos externos: Son los documentos no elaborados por ACRUGA, ., cuya
informacién es aplicada por la empresa en el desarrollo de sus trabajos.

v Registros: Son aquellos documentos que proporcionan informacion sobre los resultados
conseguidos o evidencia de actividades efectuadas.

Todos los documentos del Sistema de gestion se identifican tanto en la denominaciéon del
archivo informdtico como en el propio documento con su cédigo identificativo, su
denominacion y su estado de revision (Rev. X)
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5.2

Responsabilidades de la direccion.

52.1 Funciones y responsabilidades.

La Junta General de ACRUGA, representada por su Presidente (en adelante la Direccion)
es responsable de definir la Politica de Calidad y Medio Ambiente (que se incluye en este
Manual como Anexo 1), la estructura organizativa de la empresa ligada a la Gestion de la
Calidad y del Medio Ambiente, asi como las responsabilidades, la autoridad vy las
interrelaciones entre los estamentos y personas implicadas en actividades relativas a la
misma.

En el Anexo Il de este Manual se incluye el Organigrama de ACRUGA, , donde se recogen
los diferentes cargos con responsabilidades en el Sistema de Gestion y la interrelacion
enfre ellos. Las funciones y responsabilidades propias de cada uno de los cargos
identificados en el organigrama de ACRUGA, , quedan definidas para cada proceso en
este Manual, en la correspondiente Ficha de Proceso, o en la Instruccién Técnica
pertinente.

5.2.2 Planificacion y seguimiento de Objetivos, Metas y Programa de Calidad y Medio
Ambiente.

Es responsabilidad de la Direccion decidir periddicamente los objetfivos y metas para el
proximo periodo en el Programa Integrado en el que se definen, ademds, las acciones,
responsables, medios y plazos para alcanzarlos

Los Objetivos y Metas serdn medibles, coherentes con la Politica de Calidad y Medio
Ambiente y transmitidos por parte del RCMA a todo el personal relevante de la
organizacion, para su conocimiento y contribucion individual.

Estos Objetivos y el Programa para alcanzarlos se recopilan en el correspondiente formato
“Planificacion de Objetivos - Seguimiento” (MCMA-01) en donde se define ademas:

v' Meta / Valor de Referencia

v Periodo de Vigencia

v' Recursos

v Despliegue en Metas: Actuaciones y Responsables
v Seguimiento sobre las Metas Previstas

v Valoraciéon Global de la obtencién de Objetivos
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Los resultados globales del seguimiento planificado son revisados y registrados por parte
del RCMA en los Informes de Revision por la Direccion, para tenerlos en cuenta en la
definicion de nuevos objetivos.

523 Revision por la Direccién.

La Direccion realizard, al menos una vez al ano, una Revision del Sistema de Gestion, con
el fin de asegurar su eficiencia permanente y mejora continua. En caso necesario indicard
las Acciones Correctivas correspondientes.

El Responsable de Calidad y Medio Ambiente es el encargado de recopilar la informacion
necesaria para realizar la Revision. Asistird el Presidente, pudiendo participar cualquier ofra
persona que sed requerida en cada ocasion.

En el orden del dia se incluirdn para la revision al menos los siguientes puntos:

1. Seguimiento de objetivos de Calidad y Medio Ambiente y de revisiones anteriores.

2. Seguimiento de la safisfaccion y reclamaciones de clientes. Nuevas expectativas

3. No conformidades.

4. Resultado de auditorias infernas y/o externas realizadas y planificacién de las
proximas.

Situacion de las acciones correctivas y preventivas.

Cumplimiento de la legislacion y disposiciones reglamentarias.

Cambios que afecten al Sistema de Gestion.

© N o

Necesidades de recursos (Valoracion de las actividades formativas anteriores y

elaboracion del Plan de Formacion para el préximo ano)

9. Oportunidades de mejora de la eficacia del sistema y del servicio en relacion con los
requisitos del cliente resultantes del andilisis de los procesos (indicadores).

10. Definicién de nuevos objetivos en Calidad y Medio Ambiente

11. Revisién de la Politica de Calidad y de Medio Ambiente

12. Identificacién y Evaluacion de Aspectos Medioambientales.

13. Planes de Actuacion y Planes de Emergencia establecidos para Aspectos
Medioambientales significativos.

14. Conclusiones. incluir recomendaciones para la mejora

15. Ofros.

De cada reunion se levantard un acta en la que se reflejaran los asistentes, asuntos
tfratados, acuerdos adoptados y conclusiones. Las actas seran difundidas a los asistentes y
archivadas por el Responsable de Calidad y Medio Ambiente.
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5.2.4 Cumplimiento de los requisitos.

En Tabla incluida a continuacion se especifican las secciones del Manual y Fichas de
proceso con los que se cumplen los requisitos exigidos por la norma UNE-EN ISO 9001: 2008 vy la

norma UNE-EN ISO 14001:2004

‘. UNE-EN-ISO |UNE-EN ISO
TITULO DEL APARTADO DEL MANUAL O FICHA DE PROCESO | DOCUMENTO 9001: 2008 | 14001:2004
Presentacion de la organizacion MCMA 551+552 4.4,
Alcance MCMA 4272 -
Exclusiones MCMA 422 -
Documentacion del Sistema de Gestion MCMA 4.2 444
Funciones y responsabilidades MCMA  |5.5.1+5.5.2 441
Objetivos de Calidad y Medio Ambiente MCMA 5.4.1 43.3
Revisidon por la direccion MCMA 5.6 4.6
Provision de recursos MCMA 6.1 4.4,
Cumplimiento de los requisitos MCMA 422 4.4.4
Identificacion de procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad y el Medio Ambiente MEMA | 41+ 422 ‘
Requisitos de la Normas UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN
15O 14001:2004 MEMA 422 -
Politica de Calidad y Medio Ambiente MCMA 53 4.2
Control de la documentacion y de los registros FP/01 4.2 445+453
Enfoque, comunicacion, satisfaccion de los clientes FP/01 723 g 2'2'] ¥ -
Realizacion de audiforias internas FP/01 8.2.2 4.5.4
. 8.3+8.5.2.+
Tratamiento de NC, R, AC y AP FP/01 852 +85 ] 452
Comunicaciones infernas y externas FP/01 5.5.3 443
Procedimiento para el andlisis de datos FP/01 26 +88f'4 tlasTras
Gestién de compras y subcontrataciones FP/02 7.4 4.4.6
Formacion y cualificacion del personal (RRHH) FP/03 6.2 4.4.2
Gestion de la infraestructura y el ambiente de trabajo
i FP/04 63+6.4 4.4.1
(RR Materiales)
Identificacion y seguimiento de requisitos legales FP/05 ) 43.2.+4.4.6

ambientalles
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TITULO DEL APARTADO DEL MANUAL O FICHA DE PROCESO | DOCUMENTO l;';g]ﬂ;(:gg l]J:l(I)EOI]El;(I)%(Z
Control ngrocionol, segujmienfo y medicion de FP/05 ) 4.3.4.+4.4.6
indicadores medioambientales +4.5.1
Realizacion de Planes de Emergencia FP/05 - 447
Identificacion y planificacién de los trabajos FP/06 721+7.22 4.3.1
Ficha de procesos operativos FP/07 - 10 78]2112:;' -

6 PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

6.1 |dentificacion de Procesos

Los procesos que la organizacion ha identificado como constituyentes del Sistema de Gestion de
la Calidad y el Medio Ambiente y la interaccion entre los mismos viene representada en el Mapa
de Procesos que figura como Anexo lll a este Manual.

Los procesos principales son aquellos que la organizacion ha determinado que es necesario
controlar para asegurar la eficacia del Sistema. Todos estos procesos estardn desarrollados en una
Ficha de Proceso vy, si se considera necesario, algunas de sus operaciones vendran especificadas
en una Instruccién Técnica.

6.2 Seguimiento de los Procesos

Para controlar el correcto funcionamiento de estos procesos y verificar su validez para cubrir las
expectativas establecidas, se determinardn indicadores de eficacia asociados a los mismos que
se describen en las Fichas de Procesos, donde ademas se recoge la siguiente informacion:

Responsable/s de su seguimiento
Registro en el que se evidencian los datos obtenidos

Periodicidad de seguimiento

AN NN

Valor de referencia (criterio de aceptacion o rechazo)

Los datos relativos al seguimiento periddico de los indicadores definidos se registran mediante el
formato “Seguimiento de Indicadores de Procesos” (MCMA-02) definido para tal fin o bien en otro
soporte con dicha informacion.

El andlisis global de los datos obtenidos y sus conclusiones, se incluirdn en el Informe de Revision
por la Direccion segun lo definido en el 5.2.3 del presente Manual “Revisién por la Direccion”.
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